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H a l : Penelitian Dan Pengambilan Data Tugas Akhir 

 

 

Yth. Pimpinan RS. Kumpulan Pane Tebing Tinggi 

Tebing Tinggi 

Di  

Sumatera Utara 

 

 

 

Dengan hormat,  

Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan izin dan kesempatan kepada mahasiswa 

kami tersebut dibawah ini : 

 

NO N A M A N P M PRODI 

 

1 

 

Riris Megawati Lubis 188150133 Teknik Industri 

  

Untuk melaksanakan Penelitian dan Pengambilan Data Tugas Akhir pada perusahaan/Instansi yang 

Bapak/Ibu Pimpin. 

 

Perlu kami jelaskan bahwa Pengambilan Data tersebut adalah semata-mata untuk tujuan ilmiah dan 

Skripsi, merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian sarjana lengkap pada 

Fakultas Teknik Universitas Medan Area dan tidak untuk dipublikasikan, dengan judul : 

 

“ Analisis Kualitas Pelayanan dengan Metode Quality Function Deployment (Studi Kasus : RS. 

Kumpulan Pane Tebing Tinggi) ” 

 

Atas perhatian dan kerja sama yang baik diucapkan terima kasih. 

 

 

 

         A.n. Dekan 

       Wakil Dekan Bidang Akademik, 

              

 

 

 

              Susilawati, S.Kom, M.Kom 

 

 

Tembusan : 

1. Ka. BAMAI 

2. Mahasiswa 

3. File 

 


